Développer un climat de
confiance par la culture de
feedback

PRESENTATION :
o

Définir et développer une culture de feedback est un des éléments nécessaires a la
création d'un climat de confiance dans une organisation.

Nous distinguons 3 formes de feedback en fonction de l'intention. Le feedback «
orienté résultat » fait référence a un objectif « business » a atteindre. Le feedback de
« développement » cherche a soutenir la croissance des savoir-étre et savoir-faire des
collaborateurs. Enfin le feedback « relationnel » se focalise sur I'efficacité de la
relation entre les personnes (feedback ascendant, descendant, entre collegues ...).
Associer ces 3 postures permet de créer une culture de confiance grace au feedback
réciproque, tout en préservant la culture d'excellence a court terme (feedback orienté
résultats) et a long terme (feedback de développement des personnes).
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Développer la confiance entre les managers Distingugr les différents types de feed.back et
expérimenter les postures appropriées

d'une organisation et développer |'efficacite
collective grace a une meilleure compréhension| —
mutuelle et une acceptation de la différence |
quand elle est exprimée positivement Apprendre a recevoir du feedback aussi bien
. qu'a en donner
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Développer la communication transversale et

sortir des silos en promouvant le travail collectif Faire confiance a son environnement
_ D professionnel favorisant le développement des

I compétences de chacun
- ) \_

Créer une culture agile et développer une vision
stratégique partagée en donnant des éléments
de réflexion de maniere proactive et en
recherchant le feedback de ses partenaires
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Découvrir une maniéere agile de faire évoluer la
stratégie par |'écoute et la réponse
appropriée

PUBLIC CIBLE :
Directeurs (personnes dans des positions de pouvoir dans une organisation)

2] NOMBRE DE JOURS :
Sur 3 mois : 2 en présentiel puis 3 sessions en distanciel



