
TRANSFORMER LES 
TENSIONS RELATIONNELLES EN
OPPORTUNITÉ

Les tensions relationnelles sont souvent des malentendus, des non-dits ou des 
maladresses. Elles peuvent conduire à la dégradation des conditions de travail, le 
désengagement, la méfiance. Quand elles sont identifiées et exprimées de manière 
structurée elles sont aussi une manifestation de l’énergie qui circule au sein d’une 
organisation. Elles constituent un formidable moteur de mobilisation et de gouvernance, à 
condition qu’elles soient canalisées.
Cette formation expérientielle permet de les aborder sereinement pour construire et 
faciliter des relations humaines vivantes et efficaces.

PRÉSENTATION : 

Une plus grande sérénité face aux 
tensions et conflits

Des décisions davantage partagées et 
donc robustes

Des temps collectifs plus efficaces, 
fluides et créatifs

Savoir identifier sa posture relationnelle, développer 
la conscience de soi et de ses besoins dans la relation

Savoir construire le cadre le plus adapté à un temps 
d’échange

Comprendre les mécanismes qui activent les tensions 
relationnelles, chez soi et chez l’autre

Développer sa capacité à prendre du recul en 
présence d’une tension

NOMBRE DE PARTICIPANTS : 
formateur coach professionnel pour 8 participants

NOMBRE DE JOURS : 2 à 3 jours avec inter-session

PUBLIC CIBLE : 
Managers hiérarchiques ou transverses, responsables RH, chefs de projet

Savoir élaborer et mettre en œuvre une stratégie 
relationnelle

Une organisation attractive qui 
fidélise ses collaborateurs

BÉNÉFICES POUR 
L’ORGANISATION

BÉNÉFICES POUR LES 
PARTICIPANTS

Un climat de travail apaisé, coopératif 
et stimulant


